Die folgenden Informationen als PDF downloaden

https://www.immobilienzentrum.de/datenschutzerklaerung/

IZ IMMOBILIEN ZENTRUM

INFORMATIONEN ZUR VERWENDUNG IHRER DATEN

(Informationspflicht gem. Art. 13 EU-DSGVO) Stand: Mai 2021

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie liber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Unternehmens-
gruppe Immobilien Zentrum im speziellen die Tochtergesellschaft Immobilien Zentrum Oberbayern GmbH und die Ihnen

nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1) Verantwortlicher

Immobilien Zentrum Oberbayern GmbH ist die Verant-
wortliche flr die Verarbeitung lhrer Daten.

Geschaftsfiihrung: Bernhard lllichmann, Reinhard Griebl
Thurmayerstr. 4, 93049 Regensburg,
Telefon: +49 941 60407-0

2) Datenschutzbeauftragter

Datenschutzbeauftragter:

CAPCAD SYSTEMS AG
Ansprechpartner: Daniel Kampmeier
Carl-Zeiss-Ring 21, 85737 Ismaning
Telefon: +49 89 991522-0

E-Mail: datenschutz@capcad.de

3) Begriffsbestimmung personenbezogener Da-
ten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG). Diese werden von der DSGVO in verschiedene
Kategorien der Schutzbedurftigkeit unterteilt. Personen-
bezogene Daten sind z.B.: Namen, Anschrift, Telefon-
nummer, Email-Adresse, Geburtsort, Alter, Kennnum-
mern, Bankdaten, Online-Daten (IP, Standort), physi-
sche Merkmale, Kundendaten uvm. Als besonders
schutzbediirftige Daten gelten hingegen die besonderen
Kategorien personenbezogener Daten, welche u.a. die
ethnische oder rassische Herkunft, politische Gesin-
nung, sexuelle Orientierung, Gewerkschaftszugehorig-
keit, Angaben zur Gesundheit oder die religiése oder phi-
losophische Uberzeugung umfassen. Diese sog. ,sen-
siblen personenbezogenen Daten“ werden i.d.R. nicht
von unserem Unternehmen verarbeitet.

4) Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbei-
tung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zu
den folgenden Zwecken. Zur Erreichung der ordnungs-
gemafen Verwaltung, der Vermietung und Verpachtung
und dem Verkauf von Immobilien, ist kein milderes Mittel

ersichtlich, welches lhre Interessen am Schutz lhrer per-
sonenbezogenen Daten weniger stark beeintrachtigt.

An- und Verkauf von Immobilien und Grundstiicken
Rechtsgrundlage: Vertrag bzw. Vertragsanbahnung, MaBV,
Geldwiaschegesetz.

Zwecke: An- und Verkauf von Wohn- und Gewerbeim-
mobilien, Interessentenverwaltung, Terminvereinbarun-
gen fir Besichtigungen von Wohnungen oder Gewerbe-
einheiten, Bonitatsauskilinfte, Abschluss von Kaufvertra-
gen, Planung und Durchfiihrung von Bestandsveraulle-
rungen bzw. Bautragergeschaften, samtliche Korrespon-
denz und Kommunikation mit Mietern, Kaufer, Eigent-
mern, Behorden, Handwerker, Dienstleistern, Sonstigen,
Abnahme- und Ubergabe von Wohnungen oder Gewer-
beeinheiten, Rechnungsstellung

Vermittlung von Immobilien und Grundsticken
Rechtsgrundlage: Vertrag bzw. Vertragsanbahnung, MaBV,
Geldwaschegesetz.

Zwecke: Vermittlung von Wohn- und Gewerbeimmobi-
lien, Interessentenverwaltung, Terminvereinbarungen
fir Wohnungsbesichtigungen, Bonitatsauskiinfte, Ab-
schluss von Miet-, Pacht- und Kaufvertragen, Abnahme-
und Ubergabe von Wohnungen oder Gewerbeeinheiten,
Rechnungsstellung

Mietverwaltung
Rechtsgrundlage: Vertrag bzw. Vertragsanbahnung, Heiz-
kostenverordnung, BGB, Meldegesetze.

Zwecke: Anbahnung und Durchfihrung von Mietver-
tragsabschlissen, Interessentenverwaltung, Kontofiih-
rung, Bonitatsprifungen, Buchungsvorgange, Forde-
rungsmanagement, Kautionsmanagement, Terminver-
einbarungen, Nutzung eines Onlinekundenportals, samt-
liche Korrespondenz und Kommunikation mit Mietern,
Eigentimern, Behdrden, Handwerker, Dienstleistern,
Sonstigen, Instandhaltungs- und Baumanagement, Be-
auftragung von Handwerkern u. Dienstleistern, Beauftra-
gung und Begleitung von Prifungen (z.B. Legionellen),
Erfassung und Abrechnung der Heiz- und Wasserkos-
ten, Erstellung der Betriebskostenabrechnung, Fiihrung
des Mietkontos, Abnahme- und Ubergabe von Wohnun-
gen oder Gewerbeeinheiten, Sonstige Verwaltungstatig-
keiten.

Innenverhaltnis
Rechtsgrundlage: Vertrag bzw. Vertragsanbahnung, EStG,
Sozialgesetzbiicher, Betriebsverfassungsgesetz.
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Zwecke: Abschluss, Durchfiihrung und Beendigung von
Beschaftigungsverhaltnissen lhre Daten verarbeiten wir
des Weiteren, um berechtigte Interessen von uns oder
Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f. DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein:

— Zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Be-
triebs einschliellich Tests und Funktionstberprifun-
gen

— Zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von
Prozessen, Dienstleistungen und Produkten

— Zur internen Erhebung und Auswertung von Statisti-
ken

— Aufarbeitung von Statistiken zum Zwecke der Visua-
lisierung flr interne und externe Stellen mit berech-
tigtem Interesse

Die ggf. erfolgende Bereitstellung |hrer Daten erfolgt
ausschlief3lich auf gesetzlicher Grundlage (z. B. Steuer-
oder Sozialversicherungsgesetze). Eine Nichtbereitstel-
lung wirde einen Gesetzesverstol3 darstellen, der nach
den entsprechenden Gesetzen sanktioniert werden
kann. Die Bereitstellung Ihrer Daten an Rechtsanwalte
zur Wahrung rechtlicher Interessen und zur Durchfih-
rung gerichtlicher Verfahren erfolgt auf rechtlicher
Grundlage bzw. im berechtigten Interesse des Unterneh-
mens. lhre Nichtbereitstellung an Rechtsberater wirde
zu erheblichen rechtlichen Nachteilen fur unser Unter-
nehmen fihren und ist daher nicht hinnehmbar.

5) Empfanger oder Kategorien von Empfangern,
denen Daten mitgeteilt werden kénnen

Die Immobilien Zentrum Management GmbH gibt Ihre
personenbezogenen Daten intern an samtliche Stellen
mit Verarbeitungstatigkeiten weiter, welche fiir die Erful-
lung unserer Vertragsverpflichtungen notwendig sind.
Dariber hinaus werden lhre Daten ggf. an folgende ex-
terne Empfanger weitergegeben:

- Handwerker, Architekten, Planungsbiiros (Terminab-
sprachen, Instandhaltung, Modernisierung, Repara-
turmalRnahmen),

- Messdienstunternehmen, Energieversorgungsunter-
nehmen,

- IT-Dienstleister bzw. Softwaresystemhauser fir
EDV-Anwendungen (z.B. externe IT Administration,
ERP-Systemhersteller, etc.),

- Online-Kundenportal,

- Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Berater,

- Rechtsanwalte (Rechtsstreit, Inkasso, Rdumung),

- Gerichte, Banken,

- Inkasso-Unternehmen, Auskunfteien, Mietinteres-
senten (Folgevermietung),

- Gemeinden (fiir Sozialwohnungen/WBS) sowie Am-
ter z.B. Sozialamt,

- Finanzamt, Arge/Jobcenter, Einwohnermeldeamt),
Bundeszentralamt fur Steuern.

Eine Datenubermittlung an Drittstaaten, also an Empfan-
ger auBerhalb der EU, ist nicht vorgesehen.
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6) Regelfristen fiir die Léschung der Daten (Spei-
cherdauer)

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald Sie
fur die 0.g. Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir
die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen un-
ser Unternehmen oder unseren Kunden geltend ge-
macht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von
drei bis dreiflig Jahre). Zudem speichern wir lhre perso-
nenbezogenen Daten, soweit wir gesetzlich dazu ver-
pflichtet sind. Entsprechende Nachweise oder Aufbe-
wahrungspflichten ergeben sich aus dem Handelsge-
setzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwasche-
gesetz. Daten aufgrund von Vertragsanbahnungen wer-
den geldscht, wenn es nicht zu einem Vertragsabschluss
kommt und gesetzliche Aufbewahrungs- bzw. Nachweis-
fristen der Ldschung nicht entgegenstehen. Bewer-
bungsunterlagen werden zeitnah nach Ablauf der Nach-
weisfristen des AGG geldscht. Die Personalakte wird
wahrend der Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses ge-
fihrt. Nach Beendigung des Beschaftigungsverhaltnis-
ses werden die Personalakten im Interesse des Arbeit-
nehmers Uber die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
hinaus bis zum Erreichen des gesetzlichen Rentenein-
trittsalters des ausgeschiedenen Mitarbeiters vorgehal-
ten (Nachweis Beschaftigungszeiten, Betriebsrentenan-
spriche).

7) Betroffenenrechte

Sollten Sie Anfragen bzgl. der Wahrung und Umsetzung
lhrer Rechte haben, kontaktieren Sie bitte unseren Da-
tenschutzbeauftragten unter:

datenschutz@capcad.de oder
datenschutz@immobilienzentrum.de

Auskunftsrechte (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht auf eine Bestatigung des Auf-
tragsverarbeiters, ob personenbezogene Daten verar-
beitet werden.

Berichtigungs- und Vervollstindigungsrechte (Art.
16 DSGVO)

Sie kénnen die Berichtigung- und Vervollstandigung per-
sonenbezogener Daten verlangen.

Léschungsrechte (Art. 17 DSGVO)

Sind Daten fur die Verfolgung des urspriinglichen Verar-
beitungszwecks nicht mehr erforderlich, oder wurde die
Einwilligung widerrufen, kénnen Sie die Loschung dieser
Daten verlangen. Sollten dem jedoch z.B. Aufbewah-
rungspflichten gegeniiberstehen, ist die gesetzliche Ver-
pflichtung vorrangig.

Einschrankung der Nutzung der Daten (Art. 18
DSGVO)

Sie haben ggf. das Recht, die Verarbeitung |hrer perso-
nenbezogenen Daten einzuschranken, sofern die ent-
sprechenden Voraussetzungen gem. Art 18. Abs. 1 ge-
geben sind.
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Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)
Sie haben ggf. Anspruch auf eine Kopie der Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Gegen eine Verarbeitung, die im 6ffentlichen oder im be-
rechtigten Interesse des verantwortlichen liegt, kénnen
Sie Widerspruch erheben.

Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO)

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Ver-
arbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten gegen lhre Rechte verstoRt.

Widerrufsrecht bei Einwilligung

Erfolgt die Speicherung |hrer Daten aufgrund lhrer Ein-
willigung, kénnen Sie die Einwilligung widerrufen. Die
Speicherung lhrer Daten erfolgt i. d. R. auf vertraglicher
Grundlage bzw. aufgrund einer Vertragsanbahnung. In
solchen Fallen ist der Widerruf einer Einwilligung nicht
maglich.

8) Beschwerden

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichts-
behérde (Bayerisches Landesamt fur Datenschutzauf-
sicht BayLDA, Promenade 27, 91522 Ansbach), wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie be-
treffenden Daten rechtwidrig ist.
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